鄂州市居民家庭经济状况核对流程

（征求意见稿）

为规范我市居民家庭经济状况核对程序，确保我市社会救助制度公平、公正实施，根据《湖北省居民家庭经济状况核对办法（试行）》《鄂州市居民家庭经济状况核对办法》及其他有关文件规定，结合我市社会救助和社会保障工作实际，制定本核对流程。
[核对委托]
居民家庭或个人向政府相关部门或机构提出最低生活保障、特困供养人员、临时救助、低收入家庭、医疗救助、教育救助、住房救助等社会救助和社会福利制度时，审批单位或机构需要以其家庭收入和财产状况作为依据条件的，必须向市居民家庭经济状况核对中心提交核对委托，方能进行核对工作。委托核对所需材料：
1.委托部门出具的《鄂州市居民家庭经济状况核对委托书》（以下简称委托书）；
2.申请人及共同生活的家庭成员共同签订或委托签订的《居民家庭经济状况核对授权书》（以下简称授权书）、《居民家庭经济状况核对授权委托书》（以下简称授权委托书）；
3.含申请人及家庭成员基本信息(姓名、身份证号、家庭人口、住址、申请类别等)的委托名单(纸质、电子版)。
委托部门每个工作日都可通过线上或线下的方式向核对机构委托核对。
[受理审核]
核对机构在收到民政、医疗保障、教育、住房城乡建设、人力资源社会保障、应急管理等部门（单位）核对委托时，应按要求对核对材料的完整性和规范性进行审核，核对材料主要包括以下：
1.核对对象身份证明材料；
2.核对授权书；
3.信息核对委托书。
核对机构应及时完成审核工作，符合核对要求的，即时提交核对；不符合核对要求的，退回委托单位，并告知不予核对的理由。
具备以下情形之一的，核对申请予以退回：
1.核对材料不齐全、缺失，且不能补充齐全的；
2.超出《社会救助暂行办法》等政策文件规定或约定的核对对象、核对事由范围的；
3.未经核对对象本人授权即提交核对的；
4.核对材料填写不合规、不规范、不完整的；
5.核对材料信息（核对数量、核对对象身份信息等）与实际提交核对信息不一致的；
6.核对机构认为不合规定的其他情形。
核对审核实行“谁受理谁负责”，即最初受理核对委托的核对机构承担审核责任。
[部门核对]
对暂不能实现在线比对的部门和单位，由核对中心外核部，将核对对象家庭成员基本信息、核对对象授权书、核对中心信息保密承诺书一并提交给相关部门和单位，相关部门和单位指定专班、专人，3个工作日内完成核对工作，并反馈核对数据结果、同时履行交接手续。
[系统核对]
1.核对中心外核部接收检查相关部门核对返回后的数据电子表格文件、并将该文件导入核对信息系统。
2.核对中心网络部对委托核对对象家庭收入和财产状况在系统中进行数据比对，得到初步核对数据。
[社会调查]
1.为全面准确反映申请人家庭收入和财产状况，核对中心可授权委托城区、各乡镇社会救助服务站和受理机构通过入户调查、邻里访问、信函索证等方式获取社会调查数据和情况。
2.核对中心将社会调查数据导入核对信息系统。
3.如发现社会调查数据与系统核对数据存在较大差异的申请家庭，核对中心应及时与申请受理机构沟通，必要时组成联合调查组，对该家庭进行实地抽查，并将抽查数据导入核对系统。
[结果确认]
核对中心成立核对结论评审委员会。评审委员会由核对中心主任、副主任和相关部室工作人员组成，集体对系统核对数据、部门核对数据、社会调查数据进行综合分析、比较甄别，确认核对结论。
[出具报告]
核对中心工作人员对已确认的核对结论打印核对报告，记录打印操作人和打印时间，经中心业务负责人审核，由中心主任审批签字加盖核对报告专用章，提交给委托单位或机构，履行报告书交手续。
[申请复核]
委托单位或机构在核对对象对审批决定提出异议时，认为有必要复核其收入和财产状况的，可以要求核对机构进行复核。
核对机构应当在3个工作日内，将普通复核结果（不含金融资产信息）书面告知委托或机构。金融资产结果需要等部省级下发后方可反馈。
[核对原则]
开展居民家庭经济状况核对工作应遵循以下基本原则：
1.先授权，后核对。没有核对对象及家庭成员的书面授权，不能启动核对程序。
2.无委托，不核对。没有委托部门的委托，不能启动核对程序。
3.只核对，不认定。只对核对对象及家庭成员的家庭经济状况进行核对，只向委托部门出具客观反映核对对象家庭经济状况的核对报告。
[保密义务]
核对机构、相关部门及其工作人员在核对工作中获得的涉及核对对象的信息予以保密，不得向与社会救助经办机构以外的组织或个人泄密，也不得滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊，否则根据国家相关规定给予行政处分，构成犯罪的，依法追究刑事责任。
[相关部门委托]
相关部门、群团组织实施其他社会保障政策时，申请对象相关资料的真实性由相关部门、群团组织负责。需以申请对象经济状况核对结果作为审批或动态监管参考依据的，可参照本流程。
[核对时限]
核对中心自受理核对提交次日起，3个工作日内完成普通结果核对工作，并出具普通核对报告书。金融资产结果需等部省级下发结果后出具金融报告书。
